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Lasrepercusionesdel turismoy las oportunidades que ofrece

El turismo como impulso para el cambio ambiental

1. El turismo constituye una importante fuerza socioeconémica en el mundo y la magnitud
actual de esafuerzay su probable crecimiento futuro afectan en gran medida el entorno del lugar y €l
medio ambiente mundial. En 2004 hubo 760 millones de turistas internacionales. La Organizacion
Mundial del Turismo de las Naciones Unidas (OMT) prevé que en 2020 esa cifra sera dos veces mayor
(véase el anexo del presente documento). Estos datos corresponden solamente alos movimientos
internacionales, y en lamayor parte de los paises €l turismo interno es significativamente mayor que €l
internacional. Se estima que, en laactualidad, €l turismo datrabajo a 215 millones de personas
(8,1% del total mundial).

2. Lastendencias recientesy los prondsticos indican que el turismo se expandird a nuevos
destinos. En términos proporcionales, en los proximos diez afios el turismo aumentara a un ritmo mas
répido en los paises menos desarrollados que en | os paises desarrollados y |a gente esta teniendo mas
interés en hacer un turismo rural y de actividades que un turismo tradicional en lugarestradicionales. Si
bien estos cambiostal vez traigan consigo oportunidades para el desarrollo econémico y lamitigacion
de lapobreza, también comenzarén a dejar sus huellas en el medio ambiente en zonas que, hasta el
momento, no se habian visto afectadas por el turismo.

3. Ademas de su crecimiento dinamico, otrarazén para prestar una atencion especial al
turismo en el contexto de la politicaambiental eslarelacion dual entrelaindustriadel turismoy el
medio ambiente. Contrariamente ala mayoria de las demés actividades econémicas, la sanidad de la
industriadel turismo depende, en gran medida, de la sanidad del medio ambiente. Los turistas buscan
cada vez més lugares atractivos y no contaminados y la participacion de las poblaciones localesen la
industriadel turismo puede hacer que comiencen a adquirir mas conciencia de la necesidad de conservar
el medio ambiente. Como un entorno de gran calidad es un ingrediente fundamental del producto
turistico, el turismo puede ser un aliado, y unafuerzaeconémicay politicade apoyo, dela
conservacion.

Principalesreper cusiones de turismo
4, L as repercusiones negativas del turismo en el medio ambiente incluyen:

a) Laemision de gases de efecto invernadero y otros contaminantes, que contribuyen al
calentamiento mundial y al cambio climatico y afectan lacalidad del airelocal. Este fendmeno se debe
principalmente al uso del transporte aéreoy vial parael turismo. Se calculaque el turismo produce
hasta el 5,3% de las emisiones mundial es de gases de efecto invernadero de origen antropégeno, y que
el transporte corresponde al 90% de estas emisiones';

b) Laconstruccion de instal aciones turisticas en entornos fragiles, que producen una
degradacion fisicade latierra, dafios alos habitats y pérdidade diversidad bioldgica, y la destruccién de
los paisajes naturales. Los dafios pueden tener lugar durante el proceso de construccién y también por
cambios en €l uso delatierra. Lapérdidade los medios costeros naturales es una de las consecuencias
mas graves del desarrollo del turismo;

c) Laoperacion de establecimientos turisticos, paralos cuales se usan recursos no
renovabl es o recursos preci0sos, tales como agua dulce y combustibles fésiles, y como resultado dela
cual se generan contaminantesy desechos. Estos ultimosincluyen ladescargade aguas servidasy la
generacion de desechos solidos.

5. El turismo también puede tener repercusiones social es negativas con importantes consecuencias
paralagestion de los recursos ambientales. En muchas comunidades |a escasez de agua dulce es un
problema muy importante que se puede ver exacerbado en gran medida con el desarrollo del turismo.
En algunos lugares | os turistas consumen entre 10 y 15 veces mas agua dul ce per capita por dia que los
residentes. Los embotellamientos de transito causados por el turismo pueden tener graves
consecuencias en lacalidad de vidalocal y para solucionar ese problema hace falta una gestion eficaz
delacuestién. Lo mismo puede decirse de la pérdida que sufre la poblacién local de los atractivos
fisicos del lugar o de | os dafios que se infligen a éstos.

! Gossling, S. (2002). Global environmental consequences of tourism. Global Environmental

Change 12, 283-302.
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6. El turismo también puede contribuir de muchos modos en forma positiva al medio ambiente,
sobre todo influyendo en la sociedad y laeconomiadel lugar. El turismo puede contribuir, entre otras
COSas:

a) Proporcionando una fuente directa de ingresos para la conservacion. En muchos paises
€l apoyo financiero que los parques y las reservas de vida silvestre nacional es reciben del gobierno no
es suficiente y en muchos casos para poder |levar a cabo actividades de conservacin éstos dependen de
los ingresos que generan los visitantes con el pago de laentraday con las compras que hacen en €l
lugar. También pueden ser de ayuda |las donaciones de visitantesy €l patrocinio de laindustria;

b) Proporcionando una fuente de ingresos paralas comunidades |ocales derivada de las
actividades turisticas, como, por jemplo, los servicios de restauracién, alojamiento, guias turisticosy
venta de productos artesanal es, que es menos nociva para el medio ambiente que otras fuentes de
subsistencia, tales como la agriculturade quemay tala o laindustria de la extraccion o actividades que
producen contaminacion;

c) Aumentando la concienciacién sobre la calidad ambiental y sus valores sociales,
culturalesy econdmicos, tanto de los visitantes como de las comunidades |ocal es, creando asi un mayor
interésy apoyo.

7. Detodos modos, el turismo es unaindustria que depende de ladiversidad biol6gicay también se
ve afectada por lavariabilidad del climay el cambio ambiental. El modo en que el cambio ambiental, y
sobre todo lavariabilidad del clima, puede afectar |os destinos turisticosy las vacaciones queda
ilustrado con las olas de calor (como las que ocurrieron en €l verano europeo de 2003), los cambios en
laintensidad de | as tormentas tropical es (como el huracan Katrina), la degradacion de importantes
recursos turisticos, como los arrecifes de coral (por g emplo, su blanqueamiento, como ocurrié en 1998),
lafalta de nevadas, los incendios forestales (como los que tuvieron lugar en Portugal en 2005), y las
restricciones en el uso del agua. El turismo depende de un ecosistemaintacto y, habida cuentade la
vulnerabilidad de muchos de los destinos turisticos a los desastres natural es (tsunamis, etc.), la
preparacion para casos de desastres ambientales, y su gestion, revisten unaimportancia especial.

C. Laspoaliticas que pueden ayudar a que € turismo sea mas sostenible

8. L os organismosinternacionales (en el documento UNEP/GCSS.IX/INF/12 figurainformacion
sobre las actividades del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente en la esfera del
turismo), los gobiernos, las organi zaciones no gubernamentales, las comunidades locales y las empresas
turisticas del sector privado deben, en forma conjunta, tener en cuentalas repercusiones del turismo en
€l medio ambiente mencionadas anteriormente.

9. Cada vez se reconoce mas que las repercusiones del turismo y el medio ambiente deben
considerarse no en formaaislada sino en el contexto mas amplio del desarrollo sostenibley se debe
prestar la misma atencion ala sostenibilidad ambiental, ala social y alaeconémica.

10. L os conceptos de sostenibilidad econdmica, social y ambiental pueden recogerse en 12 metas
especificas que podrian servir de base paraformular una politica para el desarrolloy lagestién del
turismo. Esas metas especificas son:

a) Viabilidad econémica: Asegurar laviabilidad y competitividad de los destinosy
empresas turisticos para que puedan prosperar y producir beneficios alargo plazo;

b) Prosperidad a nivel local: Hacer que el turismo contribuya en la mayor medida de lo
posible alaprosperidad de las comunidades locales, entre otras cosas con la proporcion del dinero que
gastan | os visitantes que queda en manos de esas comunidades;

c) Calidad del empleo: Fortalecer lacantidad y calidad de los trabajos creados a nivel
local y sustentados por el turismo, incluido el nivel de paga, las condiciones de servicioy la
disponibilidad paratodos, sin discriminacién basada en el género, laraza, las incapacidades u otros
criterios de esaindole;

d) Igualdad social: Promover la distribucion generalizada de |os beneficios econdmicos y
sociales derivados del turismo en todas las comunidades locales, coninclusion del mejoramiento de
oportunidades, ingresosy servicios disponibles paralos pobres;

e) Disfrute de los visitantes: Hacer que los visitantes, en su conjunto y sin discriminacion
basada en el género, laraza, las incapacidades u otros criterios de esa indole, puedan disfrutar de una
experiencia agradable, satisfactoriay sin peligros;
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f) Control local: Hacer que las comunidades |ocales participen y tengan voz y voto en la
planificacion y laadopcidn de decisiones sobrelagestion y el desarrollo futuro del turismo en sus areas,
en consulta con otros interesados directos,

0) Bienestar dela comunidad: Mantener y mejorar la calidad de vida de las comunidades
locales, incluidas |as estructuras sociales y el acceso alos recursos, alos servicios de esparcimientoy a
|os sistemas de soporte de vida, evitando toda forma de degradacion social o explotacion;

h) Riqueza cultural: Respetar y dar més lugar al patrimonio histérico, la cultura auténtica,
lastradicionesy las caracteristicas distintivas de las comunidades | ocal es;

i) Integridad fisica: Mantener y mejorar la calidad de |os paisajes, tanto urbanos como
rurales, y evitar la degradacion fisicay visual del medio ambiente;

)i Diversidad biolégica: Apoyar laconservacioén delas zonas naturales, los hébitatsy la
vidasilvestrey reducir aun minimo los dafios que se les inflingen;

k) Eficiencia en la utilizacién derecursos: Reducir aun minimo el uso de recursos escasos
y no renovables en el desarrolloy el funcionamiento de lasinstalacionesy servicios turisticos;

) Pureza ambiental: Reducir aun minimo la contaminacion del aire, el aguay latierray
la generacion de desechos por lasempresas turisticasy los visitantes.

Principales actoresy los obstaculos que es necesario super ar

11. Cuando se consideran |os principal es obstacul os que es necesario superar paraintegrar |0os
principiosy criterios de sostenibilidad al desarrolloy lagestion del turismo, conviene tener en cuentala
posicion de los tres tipos principal es de actores o interesados directos: los turistas, las empresas
turisticas del sector privado, y los gobiernos.

12. De hecho, el turismo no podra pasar a ser una actividad mas sostenible a menos que los
consumidores (es decir, losturistas) elijan sistematicamente destinosy actividades més sosteniblesala
hora de tomar sus decisiones. Esto se debe aque, en general, laindustria se rige por las oportunidades
del mercado. Ha habido algunos signos alentadores a las respuestas del mercado: alamayoria de los
turistas les preocupala calidad del medio ambiente en los destinos en los que esta calidad puede llegar a
afectar laexperiencia que tengan en el lugar y hay una mayor conciencia de los turistas con respecto a
las repercusiones que tiene el turismo en los entornosy las comunidades locales. En algunas de las
encuestas realizadas se descubri6 que lamitad de los turistas que respondieron estarian dispuestos a
pagar més dinero en beneficio de los entornos y las comunidades de los lugares que visitan. De todos
modos, es probable que seamas dificil generar unaresponsabilidad ambiental més general (que no sea
ladel interés propio o la que se puede notar anivel local) de losturistas, por ejemplo en relacién con el
impacto total del turismo en las emisiones de gases de efecto invernadero. Uno de los desafios sera
lograr que la gente, atendiendo a sus propias preocupaciones, cambie el tipo de vacaciones que eligey
el comportamiento que tiene durante esas vacaciones, usando promociones, informacion y precios que
generen un cambio efectivo y también asegurandose de que laindustria se mantiene alerta a nuevas
motivaciones, como el ecoturismo o el turismo dedicado avisitar patrimonios culturales, en vez de
presuponer que alamayoriade los turistas no les interesala calidad del medio ambiente ni el impacto
ambiental.

13. Un problemaimportante es el hecho de que més que lasconsideraciones socialesy ambientales
lafuerza motriz dominante que orienta el desarrollo del turismo, asi como sus politicasy su promocion,
en especial en los paises en desarrollo y los paises con economias en transicion, es 1o econémico. El
impacto ambiental del turismo esta muy influido por |as decisiones que adoptan |os agentes de empresas
turisticas y los inversores del sector privado. Al igual que en lamayoriadelasindustrias, en el sector
del turismo se reconoce cada vez mas el concepto de responsabilidad social corporativa, que algunos
drganos de esa industria promueven tanto a nivel internacional como nacional. No obstante,
aparentemente s6lo unas pocas empresas de gran escal a aplican sistematicamente este criterio, con
inclusion de medidas como |os sistemas de gestion ambiental o informes con triple cuenta de resultados.
Un desafio especial es que las empresas medianas y pequefias, asi como las microempresas, que
constituyen la vasta mayoria de las empresas de turismo, se comprometan atener en cuentalas
cuestiones ambientales. La proporcién de empresas que se sabe fehaci entemente que respetan los
criterios establ ecidos de buenas practicas ambiental es, como la participacion en programas de
ecoetiquetado, es muy baja.

14. Paralograr una mayor sostenibilidad en laindustria del turismo es necesario el apoyo de las
autoridades gubernamentales. Algunos de los obstéculos son lafalta de entendimiento de lo que
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representala sostenibilidad por parte de los diversos sectores y niveles de gobierno relacionados con el
turismo, y lafalta de adhesidn a esa sostenibilidad. Lainfluenciadelapaz y laestabilidad o delos
conflictosmilitaresy el terrorismo en el turismo es considerable: las dos primeras promueven el
desarrollo del sector y los dos tltimos lo obstaculizan. Es necesario, entre otras cosas, obtener un
mayor apoyo politico, aumentar latransparenciay difundir conocimientos. Hace faltaintegrar el
turismo alos planes de desarrollo nacinales y fortalecer tanto |as herramientas con que cuentan los
gobiernos parainfluir en las actividades que se |levan a cabo sobre €l terreno, como las aptitudes y
recursos para aplicar esas herramientas en forma efectiva.

La funcién de los gobiernos

15. En lo que hace, més especificamente, alafuncion que deben desempefiar 10s gobiernos para que
€l turismo sea mas sostenible, las responsabilidades incluyen:

a) Servir de modelo y de coordinador: Esto es fundamental, debido a que el sector privado
estéintegrado por muchos miles de empresas; al hecho de que son muchos |os aspectos de un paisy de
los destinos local es que afectan la experiencia que tendran los visitantes; y alas consecuencias del
turismo paralasociedad y el medio ambiente;

b) Establecer la estrategia para un turismo sostenible: L os gobiernos deberian colaborar
con otros interesados directos paradelinear claramente el camino que deberiatomar el turismo
basandose en los principios de sostenibilidad y |as metas presentadas anteriormente;

c) Desarrollar y gestionar lainfraestructuray los recursos de dominio publico: En muchos
paises lainfraestructura de que depende el turismo (por gjemplo, los caminos, el transporte publico, el
abastecimiento de agua, €l tratamiento de desechos, el suministro de energia, etc.) es responsabilidad del
gobierno. A veces esta responsabilidad también abarca zonas naturales y lugares de patrimonio cultural.
Laprestacion de serviciosy su gestién tienen un profundo efecto en la sostenibilidad del turismo;

d) Proporcionando un marco reglamentario: Muchos de |os instrumentos que pueden
utilizarse parainfluir en la sostenibilidad del turismo, tales como los controles de la planificacién, la
concesion de licencias y | as reglamentaciones laboral es, requieren unaintervencién del gobierno, desde
lalegislacion, hastala aplicacion y observancia;

e) Promover y facilitar otras manerasde influir en las empresasy visitantes. Pueden
utilizarse diversos instrumentos econémicos, de caracter voluntario y de apoyo para que el turismo sea
mas sostenible. Si bien tal vez no sea necesario que los gobiernos sean los responsables de poner a
disposicion todos esos instrumentos, su apoyo con frecuenciaes critico paraque selosempleeen la
préctica;

f) Difundir conocimientos: Los gobiernos suelen ocupar un lugar preferencial paradar
comienzo o apoyar investigaciones de los impactos y la sostenibilidad del turismo y difundir buenas
practicas.

16. L os gobiernos deben desempefiar su funcion en los niveles nacional y local.

Soluciones. estructurasy herramientas

17. Unaintegracion efectivay sdlida de la sostenibilidad en las politicas relacionadas con el turismo
debe basarse en la elaboracion de medidas especificas y la utilizacion de herramientas en las que se
tengan en cuenta:

a) Lamagnitud y el tipo general de turismo, incluidas cuestionesde escala, capacidad,
distribucion en el espacioy en el tiempo y lostipos de productos y de mercados alos que esta dirigido;

b) Laconstruccion de instalaciones turisticas y el desarrollo de actividades, incluidas
cuestiones relacionadas con la ubicacion, el disefio y lainfraestructura conexa;

c) Laoperacion de empresas de turismo y la prestacién de servicios, incluidas cuestiones
como la prestacién de servicios de calidad, la gestién ambiental, el desarrollo de |os recursos humanos,
la gestion de la cadena de suministrosy laintegracion con otras actividades;

d) El comportamiento de los turistas, incluidala eleccion del tipo de vacaciones, la
seleccién de los medios de transporte y de otros serviciosy la conciencia de las cuestiones de
conservacion y comunitarias en los lugares visitados.
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18. Con respecto ala coordinacidn con otros sectores, las politicas relacionadas con la
sostenibilidad del turismo pueden apoyarse haciendo que las estrategias para el turismo se correspondan
estrechamente con otras estrategias nacionales de alto nivel, como las que se aplican a desarrollo
sostenible en su conjunto, alareduccion de lapobreza o ala gestion ambiental anivel global. Enlos
paises en desarrollo y |os paises con economias en transicion, |as estrategias de mitigacion de la pobreza
estan ocupando un lugar cada més preponderante en las medidas que adoptan |os gobiernos en relacién
con el desarrollo de los distintos sectores y también en las prioridades para la financiaci6n establecidas
por |os organismos internacional es de asistencia para el desarrollo. Se esta procurando que €l turismo
pase a ser unade las herramientas de estas estrategias de mitigacion de lapobrezay también sedala
oportunidad de tener en cuenta el aspecto ambiental del turismo en estas actividades.

19. Larespuesta de los gobiernos ala sostenibilidad del turismo suele ser mas firme a nivel regional
olocal que anivel nacional. Cadavez se reconoce més que |la planificacién integrada del desarrollo del
turismo, vinculada ala gestion ambiental, dara mas frutos dentro de zonas turisticas local es claramente
identificadas. Muchos paises han puesto en préactica el concepto de organizaciones de gestion de los
destinos, que se estan convirtiendo en protagonistas en la escenadel turismo y en las que participan las
autoridades local es colaborando con otros interesados directos local es.

20. Las politicas serdn mas efectivas si se crean estructuras que permitan la coordinacion entre todos
los interesados directosy el empleo de una variedad equilibrada de herramientas.

Estructuras parala coordinacion entre los distintos inter esados dir ectos

21. La experiencia de diversos paises del mundo entero ha demostrado que es mucho mas probable
gue las cuestiones relacionadas con la sostenibilidad se tengan en cuentasi se relinen ainteresados
directos con distintos intereses econdmicos, socialesy ambientales para elaborar y poner en practica una
politica parael turismo. Al establecerse estructuras que permiten interactuar de esa manera se garantiza
gue los distintos interesados directos pueden opinar sobre la manera en que el turismo se desarrollay
gestionay, a su vez, estan incentivados parareflejar en su propialabor las prioridades acordadas en
relacién con el turismo. Se trata de un proceso reciproco.

22. Como primera medida, debe establ ecerse una excel ente comunicacion entre todos los
ministerios de gobierno cuyas esferas de responsabilidad influyen en el turismo o estan influidas por
éste. Setrata, en particular, de los ministerios de turismo, medio ambiente, desarrollo econémicoy
transporte, y también, de los que tienen a su cargo las cuestiones de cultura, seguridad interna,
agricultura, comercio, etc. Deberia establecerse un proceso formal y una estructura parala cooperacién
interministerial relacionada con el turismo.

23. En segundo lugar, podria establecerse un foro permanente para el turismo en el que participen
las partes con distintos intereses, incluidos |os departamentos y organismos de gobierno pertinentes, las
autoridades regionalesy locales, |os diversos segmentos de laindustria del turismo, laindustrial de
vigjesinternacional, el sector del transporte, organizaciones no gubernamental es ambientalesy
comunitarias, 6rganos encargados del patrimonio cultural, parques nacionalesy otras zonas protegidas,
grupos de usuarios de areas turisticas y de recreacion, la sociedad civil, universidades y otros érganos
gue se ocupan de la educacion y laformacién en la esfera del turismo, asociaciones gremiales, etc.

24, También deberian existir anivel local estructuras de mdiltiples interesados directos. Es
importante garantizar que las organizaciones de gestion de los destinos incluyan representantes de
intereses ambientales y comunitarioslocales. En algunos paisesy lugares es especial mente importante
establecer procesos en |os que participen las distintas comunidades en la planificacion del turismoy en
los que se tengan en cuenta las estructuras social es tradicional es, especialmente las de |0s grupos
indigenas.

25. Uno de los fines principal es de esas estructuras es formular estrategias comunes para el turismo
gue se basen en las metas 'y principios de la sostenibilidad, y supervisar su aplicacién. Esas estrategias
deberian desarrollarse apartir de un anélisis de situacion de todos | os aspectos del impacto del turismo y
de una consulta estrecha con los interesados directos.

Herramientas diver sas

26. Laaplicacién de politicas de turismo sostenible se apoya en laadopcion y uso de un conjunto de
herramientas diversas que se pueden agrupar de la siguiente manera:

a) Instrumentos de medicién: Para poder identificar los niveles del impacto del turismo 'y
mantenerse a dia con los cambios:
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Indicadoresy vigilancia de la sostenibilidad: Losindicadores se pueden utilizar
para establecer metas paralas politicas y para medir el éxito logrado en
alcanzarlas. Pueden abarcar los niveles del turismo (por €., volimenesy
distribucién de los visitantes en €l pais), repercusiones (por €. €l uso dela
energiay el agua), las actividades de gestién (por €., los niveles de financiacion
parainiciativas especificas) y resultados (por € emplo, el porcentaje de turistas
que utilizatransporte publico). Lavigilanciase puede llevar a cabo
principalmente haciendo mediciones del estado del medio ambientey las
condiciones de la sociedad y encuestas periddicas a visitantes, empresas de
turismo y comunidades locales. La Unica manera de que algunos de | os destinos
se mantengan en buen estado es haciendo que las comunidades reciban una parte
equitativadel gasto delosturistas. También habria que vigilar este aspecto;

Identificacion deloslimites del turismo: Los conceptosy modelos dela
capacidad de absorcion o los limites de cambio aceptables pueden resultar
herramientas muy Utiles para determinar las politicas relativas al volumen, la
naturalezay ladistribucién del turismo en un lugar de destino y para garantizar
una aceptacion generalizada de esas reglamentaciones;

b) Instrumentos de comando y de control: Para que |os gobiernos puedan gjercer un
control oficial estricto sobre ciertos aspectos del desarrollo y la operacién del turismo:

1)

Legislacion, reglamentacién y concesion de licencias Algunos de |os aspectos
maés fundamental es de |a sostenibilidad del turismo, tales como |os derechos de
los empleados, la seguridad de los visitantes y las descargas peligrosas, deben
estar controlados por laley. También en ciertos casos se aplicaran
reglamentaciones adicionales en lugares especificos. Lasleyes aplicadas
especificamente al turismo pueden ser de ayuda al poner derelievey crear un
entorno conducente parala promocién de la sostenibilidad en el sector, pero
igual importanciarevisten laarmonizacion y ladifusién de otras leyes que
afectan al turismo, como las leyes |aborales y ambientales. Los procesos de
concesion de licencias pueden ayudar aidentificar alas empresas que cumplen
lasleyesy adisuadir alas que no lo hacen;

Planificacion del uso delatierray control dela edificacion: Estos
instrumentos, en forma combinada, son criticos para aumentar la sostenibilidad
de los nuevos emprendimientos de edificacion turistica. La planificacion del
turismo debe reflgjar las tendencias recientes hacia una planificacion espacial y
comunitaria mas integraday consultiva, con inclusion de procesos tales como la
gestién integrada de las zonas costeras. El proceso de control delaedificacion,
destinado a garantizar el cumplimiento de los planes, puede resultar més eficaz
si se utilizan instrumentos especificos, como, por g emplo, la preparacion de
expedientes sobre planificacion parasitios determinadosy claros requisitos para
laevaluacién del impacto ambiental;

c) Instrumentos econémicos: Parainfluir en el comportamiento y el impacto por lavia
financieray también enviando sefiales através del mercado:

1)

Impuestosy tarifas. Estos pueden utilizarse para modificar el comportamiento
delosturistasy de las empresas, por €jemplo, aumentando |os precios, y
también para generar ingresos de éstosy utilizarlos en proyectos de
conservacion o sociales. Losimpuestosy lastarifas pueden aplicarse en general
al sector, mediante un impuesto ala ocupacion de camas o impuestos de entrada
y salida, a productos bésicos especificos, por gemplo, el combustible, a
productos derivados, por ejemplo las descargas, o a uso de servicios de
recreacion, por jemplo la entrada a parques nacionales;

Incentivos financierosy acuerdos. Se puede dar alas empresas un incentivo
para gue adopten préacticas mas racionales imponiendo condiciones especificas a
la concesion de préstamos y subvenciones, el otorgamiento de concesiones para
poder operar o la creacion de asociaciones publico-privadas. También se puede
ofrecer asistencia financiera directamente parainversiones concretas, como, por
ejemplo, parainstal aciones o materiales de aislamiento o tecnologias menos
contaminantes,
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d) Instrumentos de caracter voluntario: Paracontar con marcos 0 procesos que alientan la
adhesion voluntariade los interesados directos a enfoques 'y practicas sostenibles:

i) Directricesy codigos de conducta: Un método simpley de bajo costo para
influir en el comportamiento delosturistasy de las empresas es enunciar
claramente los comportamientos aceptablesy los inaceptables;

i) Presentacion deinformesy auditorias: Se puede estimular la adopcion de
medidas para mejorar |a sostenibilidad mediante el compromiso de las empresas
del sector privado y delos gobiernos de presentar periddicamente informes sobre
las actividades que estan llevando acabo y los resultados logrados. Las
auditorias sisteméticas pueden ser de ayuda cuando se utiliza este método. Los
gobiernos puedan alentar el proceso actuando de modelo y recomendando un
calendario paralapresentacién deinformesy auditorias dentro del sector del
turismo;

iii) Certificacion voluntaria: Para esta certificacion se realizan inspecciones
objetivas de las empresas de turismo sobre |a base de criterios convenidosy se
reconoce con etiquetas a aquéllas que respetan esos criterios. Los planes pueden
incluir criterios de sostenibilidad ambiental y social junto a normas de calidad
mas tradicionales, y ser puestos en marcha o administrados por |o gobiernos, o
simplemente recibir el apoyo de éstos;

iv) Contribucionesvoluntarias: Estaactividad reside en alentar alas empresas de
turismo y alos visitantes a apoyar |os proyectos socialesy de conservacion
mediante donaciones financieras voluntarias o0 ayuda en especie de otro tipo;

€) Instrumentos de apoyo: Que |os gobiernos pueden utilizar para prestar apoyo alas
empresasy alos turistas para que sus operacionesy actividades sean mas sostenibles:

i) Suministro deinfraestructuray gestion: El nivel y la naturaleza de las
inversiones que hacen lo gobiernos en la infraestructuray en los servicios
esenciales para el turismo puede afectar directamente la sostenibilidad del sector.
Estainfraestructuraincluye, por ejemplo, ladel transporte (carreteras); servicios
de transporte publico; servicios publicos, como el suministro de aguay €l
tratamiento de desechos; y servicios de seguridad y de emergencia;

i) Creacion dela capacidad: En la capacitacion sobre el turismo y los servicios de
asesoramiento aempresas'y comunidades se pueden tratar todas las cuestiones
relativas ala sostenibilidad. Los gobiernos pueden prestar esos servicios
directamente o dar su apoyo paraque selos preste. Ademas, selos puede
fortalecer alentando alas empresas a colaborar en redesy mediante varias
técnicas, como la difusién de guiasy sitios en laweb sobre buenas practicas;

iii) Promocion de productosy servicios de informacion: Estas actividades, que
tradicional mente son responsabilidad de |os gobiernos en asociacién con el
sector privado, pueden aprovecharse para promover ciertas formas de turismo o
empresas especificas que son mas sostenibles y también para alentar alos
visitantes a saber elegir y facilitar esa eleccién.

27. Estas herramientas no se excluyen mutuamentey los resultados suelen ser mejores si se aplican
varias al mismo tienmpo.

Aplicacién del concepto de sostenibilidad en e turismo através delos
acuerdos ambientales multilaterales

28. Laaplicacion del concepto de sostenibilidad en el turismo también se puede apoyar con una
aplicacién efectiva de los acuerdos ambiental es multilaterales, cuyo objetivo es hacer frente alos
problemas ambientales a nivel mundial, asi como con actividades que podrian tener efectos ambientales
transfronterizos. Los acuerdos ambientales multilaterales abarcan muchas cuestiones que revisten
importancia parael turismo, y también |o afectan, incluidas cuestiones mundiales tales como la
conservacion de ladiversidad bioldgicay la prevencion del cambio climético, asi como las
repercusiones en |os recursos transfronteri zos, como por ejemplo, las especies migratoriasy la calidad
del agua.
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29. L os acuerdos ambiental es multil ateral es existentes no se ocupan especificamente de cuestiones
relacionadas con el turismo?, pero proporcionan un marco en el que se pueden tratar |as cuestiones del
turismo en relacidn con la proteccion ambiental y la conservacion. La coordinacion entre 10s acuerdos
ambientales multilaterales que se ocupan de cuestiones similares o0 yuxtapuestas (por ejemplo, entre
acuerdos ambiental es multil ateral es que centran sus actividades en la conservacion de las especies y |os
gue se ocupan de la conservacién en general en un nivel de ecosistemas) también pueden servir para
coordinar lalabor sobre el turismo entre los distintos acuerdos ambientales multilaterales. Losinformes
nacional es que se preparan en cumplimiento de las disposiciones de | os distintos acuerdos ambiental es
multilaterales dan alas Partes |a posibilidad de informar sobre cuestiones pertinentes relacionadas con
el turismo ® y, por consiguiente, podrian utilizarse como medio para determinar si es necesario ocuparse
en mayor medida de cuestiones referentes a ese sector.

30. M as concretamente, |os acuerdos ambiental es multilaterales podrian ocuparse de tratar
cuestiones relacionadas con el turismo de | as tres maneras siguientes:

a) Mediante |as disposiciones general es incluidas en esos acuerdos ambiental es
multilaterales que pueden aplicarse al turismo, particularmente disposiciones sobre laaplicacién de
sistemas de planificacién y requisitos paralas evaluaciones del impacto ambiental;

b) Elaborando instrumentos complementarios, tales como directrices, destinadas
especificamente al turismo o a actividades relacionadas con éste;

) A través de actividades auxiliares, como proyectos especificos destinados a adoptar
medidas précticas para aplicar algunos de | os aspectos de | os acuerdos ambientales multil aterales al
turismo o a actividades relacionadas con éste.

Disposiciones generales aplicables al turismo en los acuer dos ambientales multilaterales

31 L as disposiciones de los acuerdos ambiental es multilaterales incluyen obligaciones parala
conservacion y la proteccién del medio ambiente, laprevenciény el control de la contaminaciony la
gestién racional de los recursos naturales. Muchos acuerdos de ese tipo, y en particular las
convenciones de mares regionales, exigen que las Partes empleen instrumentos de planificacion, como
las evaluaciones del impacto ambiental, para hacer frente alas repercusiones perjudiciales en el medio
ambiente y se sirvan de sus sistemas de planificacion para promover |os objetivos de los acuerdos
ambientales multilaterales en los que son Partes. Estas disposiciones generales, y toda directriz conexa,
son validas tanto para el turismo como para otros sectores econémicos, y su aplicacién en el sector del
turismo puede fortal ecerse con orientacién adicional dedicada especificamente aél.

Adopcién dedirectrices sobre el turismo

32. V arios acuerdos ambiental es multilaterales han adoptado directrices que se centran en el turismo
paraapoyar su aplicacion en los casos en que el turismo constituye un factor importante.

33. Las Partes en el Convenio sobre la Diversidad Biol égica aprobaron las Directrices
internacionales sobre la diversidad bioldgicay €l turismo en 2004. Estas directrices se elaboraron
mediante un proceso internacional parael cual serealizaron consultadas en las que estuvieron
representadas equitativamente las distintas regiones del mundo. Si bien las directrices se elaboraron
para zonas protegidas y ecosistemas vulnerables, se pueden aplicar en formageneral al turismo en
cualquier ecosistemay al turismo en relacion con la conservacion de determinadas especies. En las
directrices se establece un marco de gestion que incluye la evaluacién del impacto y la gestion del
impacto y lanecesidad de aplicar un criterio planificado al turismo en el que se logre un equilibrio entre
los objetivos y los requisitos de la conservacion por un ladoy lademanda del turismo por el otro, por
gjemplo, mediante la zonificacién y aplicando medidas de otra indole. El marco de gestién se aplica
paradecidir si en un emplazamiento determinado se puede desarrollar el turismo, en qué lugar y de qué
maneray, asi, se elaboran normas para el turismo y medidas de gestién del impacto mediante la

2 La Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion incluye, sin embargo, una

referenciaa turismo en su anexo IV (Anexo de Aplicacién Regional para el Mediterraneo Norte), parrafo g) del
articulo 2. El objetivo 4 del Plan de Accion para el Pacifico Noroccidental (NOWPAP) también se refiere
especificamente a turismo y este tema también se menciona en decisiones, recomendacionesy planes aprobados
por las Partes en otros acuerdos ambientales multilaterales.

s L os requisitos de presentacion de informacion del Acuerdo de conservacion de aves acudticas de Africay

Eurasia (AEWA), establecido en el marco de la Convencion sobre las Especies Migratorias, y de la Convencion de
Helsinki, incluyen disposiciones especificas para presentar informacion sobre cuestiones pertinentes rel acionadas
con € turismo.
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aplicacion del marco de gestion. En las directrices también se pone de relieve laimportancia de que en
laplanificacion del turismo y en la conservacion participen las comunidades |ocales e indigenas, €l
sector del turismo y administradores y organizaciones dedicadas ala conservacion.

34. El Convenio sobre la Diversidad Biol 6gica cuenta con 156 signatarios y €l apoyo politico que se
daa sus directrices hace que pueda desempefiar una funcién importante y efectiva como acuerdo
ambiental multilateral en lareglamentacion del turismo, junto con el Acuerdo General sobre el
Comercio de Servicios de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Esimportante fomentar ese
apoyo con proyectos practicos que se realizan anivel nacional paraponer en practicalas directrices del
Convenio sobre laDiversidad Biol 6gica.

35. En 2000, las Partes en la Convencién de Helsinki aprobaron directrices para un turismo
sostenibley no perjudicial parael medio ambiente en las zonas costeras del Mar Baltico. Estas
directrices, que son compatibles con las aprobadas por el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica,
establecen principios generales que las Partes aplicarén al proceso de desarrollo del turismo, incluidala
planificacion y laevaluacidn, y lanecesidad de gestionar el turismo.

36. La Convencién sobre las Especies Migratorias y sus acuerdos conexosy también el Plan de
Accion paralos Mamiferos Marinos, han elaborado directrices para el avistaje de ballenasy los acuarios
(paralos mamiferos marinos en cautiverio), que constituyen, ambos, importantes atracciones en algunas
zonas. En especial, el avistaje de ballenas se ha convertido en una gran atraccion turisticay en una
fuente de ingresos para ciertas comunidades, muchas de | as cual es se encuentran en lugares remotos y
desfavorecidos. Lapopularidad del avistaje de ballenas (y €l avistaje de otros cetéceos) puede ayudar a
aumentar la concienciacion de la necesidad de conservar esas especies pero, a mismo tiempo, si esa
actividad no se gestiona adecuadamente, puede traer consigo el riesgo de que | as especies se vean
perjudicadas por una perturbacion excesiva.

37. El Programa de Accion Mundial parala proteccion del medio marino frente alas actividades
realizadas en tierra, un acuerdo no vinculante concertado por 108 paisesy la Unién Europea, se ocupa
del turismo en el marco de su Programa de alteracion fisicay destruccién de los habitats. En el
programa se reconoce que un turismo no controlado y no planificado adecuadamente degrada en forma
significativa el medio costero. Ademas, las consecuencias mas graves del turismo derivan de su
infraestructuray de las actividades de construccién que traen consigo mas que de las actividades de
recreacién en si.

38. Teniendo en cuentala naturaleza dindmica de laindustria, la gravedad de las consecuencias de
un desarrollo incompatibley el potencial de obtener beneficios ambientalesy sociales a partir de un
desarrollo planificado, la Oficina de Coordinacion del Programa de Accion Mundial, através de una
serie de consultas con diversos interesados directos, elaboré un conjunto de principios clave con listas
de verificacion. Estos principios tienen por objeto ayudar alos gobiernos, laindustriadel turismoy
todos los interesados directos a adoptar una actitud de compromiso y poner en practica unavariedad de
estrategias de gestion paramodelar y orientar alaindustria para que sea ambientalmente sostenible.
Unade las premisas fundamental es de | os principios clave es que, en laorientacion del desarrollo del
turismo, es probable que la reglamentacion aplicada por la propiaindustria sea més efectiva que una
reglamentacién impuesta por el gobierno, ya que es mas probable que laindustria se haga responsable y
se identifique con una reglamentacion que ha surgido de si misma. Los principios clave se elaboraron
para aumentar la concienciacién y proporcionar una orientacion practica alos interesados directos clave
con miras apromover la planificacion de un turismo sostenible y han recibido el apoyo dela
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) (un importante agente en la
esferadel desarrollo del turismo), y en laactualidad se los esta utilizando para desarrollar un turismo
sostenible en |as zonas costeras de Africa.

Coordinacion de actividades y proyectos de aplicacion

39. L as secretarias de algunos acuerdos ambiental es multilateral es también participan en el
establecimiento y la coordinacion de actividades y proyectos de aplicacion especificos. Setrata,
especialmente, del caso de acuerdos como los de algunos de los convenios de mares regionales, que se
aplican por conducto de |as dependencias de coordinacion regional o los centros de actividades

regional es, que desempefian las funciones de secretaria de varios acuerdos ambientales multilaterales en
unaregion en particular, y que también tienen a su cargo varias otras actividades destinadas a promover
la proteccion ambiental y laconservacion. Esto hace que las dependencias de coordinacion y centros de
actividades regional es puedan adoptar un criterio integrado para solucionar algunos problemas

regional es especificos, tales como la contaminacién derivada del turismo y los efectos del turismo en la
diversidad biol 6gica, através de proyectos practicos.

11
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40. Para aumentar el potencial de una aplicacién eficaz de los principios de la sostenibilidad en el
turismo através de los acuerdos ambiental es multilateral es, |0s gobiernos podrian considerar la
posibilidad de:

a) Examinar mas a fondo los arreglos especificos empleados para aplicar |os acuerdos
ambientales multilaterales en relacion con el turismo y determinar las maneras en que se los podria
fortalecer;

b) Promover la aplicacién de las directrices existentes relacionadas con el turismo, através
de todos los acuerdos ambiental es multil ateral es con los que estan vinculadas, y elaborar orientacion
adicional paralos casos en que se hayan detectado lagunas;

C) Evaluar las necesidades de creacién de capacidad relacionadas con el turismo, la
proteccién ambiental y la conservacion;

d) Establecer un equivalente alas dependencias de coordinacién o centros de actividades,
encargado del turismo, para ayudar en la aplicacidn de |os diversos acuerdos ambiental es multilaterales
en relacion con el turismo, tal vez aprovechando la experiencia adquirida con los mares regionales, en
los casos en que se pueden elaborar programas que integran los objetivos de varios acuerdos
ambientales multilaterales.

L os principales desafios

El turismoy e cambio climético

41. L as emisiones de gases de efecto invernadero derivadas del turismo tienen su origen en los
sectores del transporte, la energiay la construccién (asi también como del cambio en las costumbres
alimentariasy en el uso delatierra). Toda politicadestinadaalimitar el aumento de las emisiones de
gases de efecto invernadero derivadas del turismo deberé estar dirigida atodas esas esferas. Esas
politicasincluyen:

a) Desarrollo de mecanismos del Protocolo de Kyoto, de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, que afecten el turismo: intercambio de derechos de
emision (por €., paralaaviacién apartir del afio 2013); un mecanismo de desarrollo limpio; aplicacion
conjuntg;

b) Cargas impositivas (alas emisiones o al uso de combustible parala aviacion);

C) Introduccion del comercio de derechos de emisidn de didxido de carbono parael
transporte aéreo en el mercado mundial multisectorial;

d) Gestién de lademanda parareducir €l uso, por parte de los consumidores, através de
medidas de aumento de la eficiencia energética, de conservacion o de cambios estructurales;

e) Aliento y apoyo financiero a desarrollo de tecnologias de energiarenovabley sistemas
de transporte que no emitan en forma neta di6xido de carbono;

f) Politicas paralas adquisi ciones gubernamental es.
42. En los Ultimos afios se haregistrado una proliferacion de planes para compensar las emisiones

de dioxido de carbono, especificamente disefiados tanto para | os turistas independientes como paralos
gue vigjan con paquetes turisticos. En estos planes se indica que compensaran la carga de gases de
efecto invernadero generada por el viaje con inversiones en proyectos de plantacién de arboles, o
apoyando lasiniciativas locales para que se comiencen aaplicar planes de eficienciaenergéticao de
energiarenovable. De todos modos, se trata de programas de pequefia escalay muy localizadosy es
poco probable que con ellos se logre una reduccion significativa de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

43. Laadaptacién alavariabilidad del clima serala Ginica manera de que muchos de los lugares que
actual mente son popul ares destinos turisticos puedan seguir siéndolo también en el futuro. Por
consiguiente, es necesario elaborar herramientas de evaluacion de | os riesgos para determinar las
vulnerabilidades ocasionadas por € cambio climatico (por €., un mayor riesgo de inundaciones,
aumento del nivel del mar, blanqueamiento de los corales, intensificacion de las tormentas tropical es,
mas vulnerabilidad alosincendios) y para aplicar sistemas de vigilancia que ayuden aregistrar los
cambios que estén ocurriendo como resultado de lavariabilidad del clima (por €., cambios en el medio
ambientey el climade un destino, cambios en la disponibilidad de recursos, mayor frecuenciade
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fendmenos climaticos probleméticos, etc.). Las medidas de adaptacion incluiran la protecciény
medidas correctivas que garantizaran la viabilidad futura del lugar.

El turismo y la conservacion de la diversidad biolégica

44, Laplanificacion del uso delatierray el control del desarrollo del turismo son fundamentales
paraevitar la pérdida de diversidad biolégica. El Convenio sobre la Diversidad Biolégica aprobd en su
Conferencia de |as Partes celebrada en 2004 las Directrices sobre ladiversidad bioldgicay el desarrollo
del turismo, en las que se propone un criterio sistemético para evaluar |0os emprendimientos turisticos en
zonas delicadas. Estasdirectrices deberian aplicarse en laevaluacién y la propuesta de medidas de
mitigacion para cual quier nuevo emprendimiento turistico en zonas con una altadiversidad bioldgica,
dentro o fuera de éreas protegidas.

45, Las politicas destinadas a g/ ercer influencia en el comportamiento de los turistas podrian
centrarse en mejorar las medidas de gestion de | os visitantes (especificas con respecto a cada
emplazamiento), actividades educativas, la elaboracién de cdigos de conductay reglamentaciones,
cuando proceda.

46. L os gobiernos también podrian influir en lamanera en que el turismo contribuye alamisién de
conservacion de todos | os tipos de zonas protegidas de |a siguiente manera:

a) Definiendo directrices nacionales para el desarrollo del turismo en zonas protegidas,

b) Integrando a las comunidades locales, en particular alas que habitan dentro de los

limites de la zonas protegidas, en las decisiones sobre el desarrollo del turismo;

C) Garantizando que los ingresos derivados del turismo se utilizan parala conservacién de
las zonas protegidas;

d) Elaborando instrumentos juridicos para compartir la gestion de lasinstalacionesy
serviciosturisticos, tales como concesionesy licencias;

e) Creando redes de zonas protegidas que podrian recibir beneficios del turismoy de una
denominacion que las caracterice.

47, Ademas, el nivel de contribucion del turismo ala conservacion de las zonas protegidas también
depende de la aptitud que tienen las personas encargadas de gestionar esas zonas para establ ecer
relaciones fructiferas con el sector privado. Estas relaciones podrian icluir, por g emplo, que lazona
protegida sea uno de los destinos de las excursiones y |os paquetes turisticos, la sensibilizacion de los
turistas antes de su arribo al lugar y una contribucién financiera directa. Ahorabien, las empresas
turisticas suponen que | os servicios de las zonas protegidas seran de un nivel de calidad y confiabilidad
determinado. Asi pues, las politicas gubernamental es podrian centrarse en impartir capacitacion alas
personas encargadas de |a gesti6n de |as zonas protegidas en temas tales como la manera de idear
servicios turisticos que conjuguen lacalidad y |os aspectos ambiental es, programas de interpretacion,
estrategias y herramientas parala gestion de la congestion del transito, establecimiento de sistemas
efectivos de cobro de entrada, etc.

48. Teniendo en cuenta que se proyecta un crecimiento del turismoy que, como consecuenciade
ello, serén necesarias nuevas instalacionesy servicios, resultacrucial que alahorade decidir donde se
las emplazar, de disefiarlas y de construirlas, se tengan en cuentay reduzcan aun minimo los posibles
impactos negativos en el funcionamiento efectivo de los ecosistemasy |a pérdida potencial defaunay
flora.

49, En respuesta a este problema de surgimiento reciente, nueve de las principal es empresas
hoteleras del mundo se han reunido, en el Foro Internacional de Lideres del Comercio, y en
colaboracion con Conservation Internacional, estan tratando la cuestién del emplazamiento, disefio y
construccion para una hoteleria sostenible. Estas compafiias dieron su firme apoyo ala elaboracién de
principios de orientacién para el emplazamiento, disefio y construccion para una hoteleria sostenible, en
las que se tienen en cuenta todas |l as etapas de |os emprendi mientos hoteleros, desde su concepcion
hasta su puesta en servicio. Las directrices se prepararon como un recurso practico para planificadores,
inversores, propietarios de hotelesy empresas de disefio y construccion que participan en el proceso de
planificacién o construccion de hotelesy se apoyan en los conocimientos generalesy especializados de
los expertos internacionales de laindustria hoteleray especialistas en el disefio de edificios sostenibles.

50. Se deberia alentar al sector privado a:
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a) Incluir zonas protegidas en susitinerarios turisticos y dar alos clientes informacion
sobre las caracteristicas naturalesy culturales de los sitios visitados y su funcion en la conservacion de
|os ecosistemas local es;

b) Limitar en formavoluntaria el tamafio de los grupos de turistas o dividir los grupos
grandes en mas pequefios cuando se visitan zonas protegidas 0 zonas general mente delicadas desde el
punto de vistade ladiversidad biol6gica;

) Informar de las visitas con anticipacion alos encargados de | as zonas protegidas y
determinar los modos de reducir el impacto de los visitantes,

d) Integrar los principios de sostenibilidad alos criterios de seleccion y los acuerdos de
prestacion de servicios delos proveedoresy elegir proveedores que operan anivel local y cuyas
empresas sean propiedad de gente del lugar;

e) Hacer contribuciones financieras a proyectos de conservacién y de desarrollo;

f) Dar alos clientesla oportunidad de apoyar en forma efectivalas zonas protegidasy los
proyectos de conservacion;

0) Orientar alos clientes sobre la manera de evitar afectar negativamente el lugar cuando
visitan zonas delicadas, por €jemplo, no acercandose demasiado alos animales silvestres, no saliéndose
de los senderos para evitar asi laerosién o el pisoteo de plantasy reduciendo el uso de aguay de energia
paraevitar perjudicar en otros aspectos al medio ambiente.

Participacion del sector privado

51. Las asociaciones de laindustria del turismo estdn desempefiando una funcién importante en
hacer que también participen las empresas turisticas en general. Cabe citar como e emploslosdela
IniciativaInternacional de Hotelesy Restaurantes, la Asociacion de Viajesde Asiay el Pacifico, la
Federacion Internacional de Operadores de Turismo y la Alianzadel Caribe para el Turismo Sostenible
(parte de la Asociacion de Hoteles del Caribe). Ademas, hay redes no oficiales, como laIniciativa de
Operadores Turisticos, que también estan comenzando a ocupar un papel mas protagonico en las
actividades destinadas a encontrar respuestas concertadas a muchas de las cuestiones rel acionadas con
la sostenibilidad y aelaborar herramientas para el sector.

52. Ademés de su funcién en laplanificacion del uso delatierray delos recursos naturalesy el
suministro de servicios publicos, que resultan esencial es para complementar lasiniciativas del sector
privado en lagestion de desechos, el uso de los recursos naturales (energiay agua) y laprevencion dela
contaminacién, los gobiernos también pueden desempefiar un papel fundamental en la creacion de
capacidad del sector privado. Estaactividad es de particular importanciaen los lugares en que
predominan las microempresas y las pequefias y medianas empresas. Con las actividades de creacion de
la capacidad se podrian también crear sinergias entre campos mas tradicionales, como el desarrollo
empresarial, y las cuestionesrelativas ala sostenibilidad. Algunos de losinstrumentos que se pueden
utilizar paraaumentar la capacidad de |as empresas privadas afin de que tengan en cuentala
sostenibilidad en su funcionamiento diario, son la prestacion de asesoramiento directo, la organizacion
de cursos de capacitacion especificos o la elaboracion de manual es de asesoramiento.

53. Laelaboracion de directrices y de cédigos de conducta estableceria expectativas claras e
indicadores del desempefio paralaindustria. Lapromocion de presentacién de informes periédicosy
transparentes sobre el desempefio relacionado con la sostenibilidad también puede crear un entorno
conducente paramejoras continuas. Estos informes también pueden ser el producto de una actividad
colectiva de un destino en su totalidad, realizado bajo ladireccion de las autoridades |ocales y basado en
un conjunto definido de indicadores de sostenibilidad para ese lugar.

54, Entre los distintos instrumentos de uso voluntario que se pueden emplear paraesefin, el dela
certificacion es el que més se utilizaen el sector del turismo. Lacertificacion es un mecanismo para
garantizar que una actividad (o producto) se gjusta a ciertas normas predeterminadas que pueden haber
sido establecidas por el gobierno, el sector privado, o por ambos en forma conjunta. Las ventajas que
presentala certificacion son, entre otras, su potencial para distinguir claramente alas empresas que han
logrado un muy buen desempefio (seguin las normas). Sin embargo, a pesar de la proliferacion delos
planes de certificacién, no se halogrado mucho en términos cuantitativos como para crear una masa
criticade empresas que se hayan certificado. De todos modos, |as empresas que si |o han hecho, en
general han tenido resultados muy positivos (tanto desde el punto de vistaambiental como comercial).
Se han establecido redes de sistemas de certificacion para crear economias de escala en la organizacion
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de cursos de capacitacion para distintos clientes y paralas actividades de comercializacién (sobrela
base de la armonizacion de los procesos y criterios de certificacion).

55. A nivel internacional ha habido intensos debates con respecto alacreacién de un sistemade
acreditacion, el Consejo de Acreditacion para el Turismo Sostenible, que acreditarialos diversos planes
internacionales, regionales, nacionalesy subnacionales. Los gobiernos podrian beneficiarse con los
planes de certificacién como una herramienta para movilizar mas iniciativas del sector privado ya que
ofrece costos de reglamentaci 6n potencialmente menores y beneficios potenciales derivados de la
imagen que eso dariaal pais en su conjunto. Lafuncion de los gobiernos en la certificacion esvital:
podriatratarse de una asistencia financieraparcial o de un apoyo figurativo o, lo que es més importante,
del suministro de herramientas complementarias que generarian mas incentivos para que otras empresas
adhieran al plan (por ejemplo, descuentos impositivos, subsidios parala adopcién de medidas
especificas, ventagjas de comercializacion através de ladireccion nacional de turismo).

El turismoy & consumo sostenibles

56. Uno de los términos de la ecuacion del turismo sostenible es lademanda, y su movilizacion es
imprescindible. De hecho, el turismo es unaindustria que se rige méas que nada por lademanday esta
caracterizada por una gran vulnerabilidad a factores externos tales como riesgos natural es, amenazas a
lasaludy la seguridad o una simple cuestion de moda. Se dice que la demanda de sostenibilidad en los
serviciosturisticos es el eslabon perdidoy que si esa demanda existiera laindustria adoptaria medidas
paralograr la sostenibilidad de un modo mas creible, sistemético y efectivo. El consumo sostenible en
el turismo significa que los turistas tienen en cuenta la cuestion de la sostenibilidad cuando eligen los
destinosy los proveedores de servicios y también en laforma en que se comportan durante sus estadias
en el lugar de destino. Asi pues, el aumento de la demanda de un turismo sostenible se lograria con
medidas dirigidas a crear una mayor conciencia de |os turistas con respecto alarepercusién de sus actos
en los lugares de destino y dirigidas también afomentar una eleccion responsabl e en sus adquisiciones.

57. Lamayor parte de las actividades realizadas por |as asociaciones de consumidores,
organizaciones no gubernamentales y autoridades publicas nacionalesy locales se ha centrado en
orientar el comportamiento de los turistas cuando estén de vacaciones, através de informacién
especifica sobre el comercio ilicito de articulos de recuerdo, informacion general incluidaen las
advertencias oficiales gubernamental es para viajes, o cédigos de conducta que reciben apoyo de las
organizaciones no gubernamental es.

58. L as empresas de turismo también se encuentran en una buena posicion para ejercer influenciaen
los turistas para que observen una conducta responsable desde el punto de vista ambiental y social
durante sus vacaciones (que reviste incluso mas importancia cuando en esos lugares | os contextos
ambientalesy sociales son muy distintos alos de su pais de origen). Los gobiernos también comparten
estaresponsabilidad. Cuando elaboran sus campafias de comunicacion, |os gobiernos deberian
aprovechar los conocimientos y la capacidad de difusion del sector del turismo, en especial paraque
esas campanias |leguen alos turistasindependientes. Las campafias conjuntas sobretréficoilicito de
articulos de recuerdo, codigos de conducta de avistaje de animales silvestres, y otras cuestiones, que
incluyen las de naturaleza puramente social, podrian cobrar impulso con una asociacién entre el sector
publicoy privado.

59. Se ha puesto mucho menos esfuerzo en hacer que los consumidores elijan de motu propio
productos de turismo sostenible. En este sentido, las politicas gubernamental es podrian desempefiar una
importante funcion elaborando estrategias de comercializacion que apoyen alas empresas con un
historial demostrado de sostenibilidad. Estas medidas tendrén unainfluencia en la sostenibilidad, dado
gue ofrecerdn un incentivo comercial paraque las empresas adopten practicas sostenibles (y asi puedan
acceder alas ventajas de comercializacion ofrecidas), y también porque influirén en el comportamiento
de los consumidores a hacer méas conocidos esos productos. Los instrumentos de comercializacion
también se pueden utilizar para garantizar una sostenibilidad econdémica, a asegurar un acceso al
mercado alas microempresas y empresas de base comunitaria que tienen recursos de comercializacion
limitados o directamente carecen de ellos.

60. Entre los canales de comercializacién que resultan efectivos caben citar | as organizaciones de
gestién y las direcciones de turismo del lugar de destino, |os operadores turisticos, las guias turisticas,
los medios de difusion, los planes de certificacion, las ferias de agentes de vigjes, como las |lamadas “ de
empresas aempresas’ (B2B) y “de empresas a consumidores’ (B2C), los vendedores a por menor por
Internet, y las organizaciones de consumidores. Las politicas gubernamental es pueden alentar a que los
canales de distribucién turisticos opten por productos turisticos sosteniblesimpartiendo capacitacion a
las organizaciones de gestion y |as direcciones de turismo de |os lugares de destino, elaborando normas
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gue surjan de lapropiaindustriay criterios de gestion de la cadena de proveedores, informando al
publico sobre los planes de certificacion y promoviendo ferias de vigjes que se centren en productos
sostenibles.

Conclusiones

61. Paralograr la sostenibilidad es necesario encontrar un equilibrio entre las aspiraciones
socioecondmicas y ambientales de las generaciones actuales y futuras. El turismo florece en un entorno
saludabley, por lo tanto, es un terreno perfecto para poner a prueba politicas innovadoras que
favorezcan atodos.

62. La unica manera de lograr la sostenibilidad en el sector del turismo es estableciendo una aianza
entre el sector pdblicoy el privado orientada ala obtencion de resultados. Dados |os muchos aspectos
gue tiene la sostenibilidad en el turismo y o complejo de laindustria, es necesario unfirme frente unido
paradefinir y poner en practica herramientas destinadas a garantizar la viabilidad econémica alargo
plazo del sector, apoyadas por un medio ambiente salubre y un contexto social sano.

63. Las estrategias y politicas para un turismo sostenible deberian elaborarse teniendo en cuentalas
aspiraciones de todos los interesados. L as elecciones estratégicas deberian basarse en una evaluacion
sblidade las condiciones, problemasy oportunidades. Esas evaluaciones podrian a su vez basarse en €l
uso de indicadores de sostenibilidad, asi como en encuestas hechas alaindustriay alosturistas para
conocer sus preferencias.

64. Posteriormente, deberian fijarse objetivos estratégicos, en consulta plena con todos los
interesados directos, teniendo en cuentalos distintos aspectos de la sostenibilidad, (por ejemplo, las
doce metas expuestas en este documento). L as elecciones estratégicas incluiran decisiones relacionadas
con el tipo de turismo y la cantidad de personas alas que estaran dirigidas. Posteriormente, los
gobiernos deberian elaborar politicas por medio de las cuales se apoyen los objetivos fijados y que
ademas también gjerzan unainfluencia por igual en la elaboracion de un criterio racional aplicado alas
operaciones de |os agentes de turismo y alas actividades de |os visitantes.

Preguntas para las consultas ministeriales

65. Los ministrosy jefes de delegacion podrian considerar la posibilidad de responder alas
siguientes preguntas:

1 ¢Que funcion deberian desempefiar 1os gobiernos para hacer frente a los retos descritos
en este documento (en especial, la estructura de gobernanzay los instrumentos de
aplicacion de politicas)?

2. L as zonas protegidas son cada vez mas productos valiosos para el turismo: ¢que otras
formas de proteccion serén necesarias para evitar que el turismo tenga efectos negativos
también en estas zonas?

3. ¢Que estrategias, instrumentos y actores deberian incluirse en la promocion de un
consumo sostenible en el sector del turismo?

4, ¢Cual puede ser lafuncién que cumplan los instrumentos econémicos para modificar las
pautas de produccion y consumo y obtener ingresos que se destinaran ala conservaciéon?

5. ¢COmo pueden | os gobiernos promover la produccién y consumo sostenibles en el sector
del turismo?

6. ¢Cual eslafuncion de lacertificacion en la promocion de la sostenibilidad en el
turismo?

7. ¢Cbémo se pueden fortalecer las actividades del PNUMA en la esfera del turismo
sostenible?
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Anexo
Resumen de las estadisticas sobre el crecimiento del turismo®
1 En 2004 se registraron 760 millones de arribos internacionales, o cual significd una entrada de dinero

del orden de casi 622.000 millones de ddlares, hecho que ubicaal turismo en uno de |los lugares méas
importantes de la actividad comercial mundial y lo convierte en un sector que ha crecido en un 25% en los
ultimos diez afos.

2. Los indices proyectados de crecimiento siguen siendo altosy, si bien de afio en afio | os patrones
mundialesy regionales han fluctuado (més recientemente a causa del temor al terrorismo, acrisis

sanitarias - por g., SARS —y alos desastres naturales), el turismo ha demostrado ser muy capaz de recuperarse
répido. Cadavez mas gente tiene deseos de vigjar, y cuenta con la posibilidad de hacerlo, y segiin la
Organizacion Mundial del Turismo en el afio 2020 se registraran 1.500 millones de arribos internacionales, es
decir més del doble del nivel actual. El pronéstico hasta el afio 2020 es de un crecimiento del sector en todas
las regiones del mundo, sobre todo, en términos de crecimiento relativo, en partes del mundo en desarrollo. Si
bien el 80% del total de arribos tendralugar en Europa, Américay Asiaoriental y el Pacifico, con lo cual
seguiran siendo |os principal es receptores en términos de volumen, segun las proyecciones | os arribos de
turistas internacional es a Africa se incrementaran en promedio en un 5,5% anual durante este periodo y los de
Asiameridional en un 6%, mientras que €l promedio mundial superaralevemente el 4%.

3. Los vigjes internacional es constituyen sdlo uno de |os aspectos del turismo. En muchos paises €l
turismo interno superalos arribos internacional es en términos de volumen y de los ingresos generados. También
se prevé que esta tendencia aumentard en gran medida.

4. El turismo también constituye una fuente importante de empleo y, segiin estimaciones del Consejo
Mundial de Viajesy Turismo, datrabajo directamente a 74 millones de personasy a 215 millones (8,1% del
total mundial) si setienen en cuentatodos | os efectos econdmicos indirectos del sector. El turismo genera
4,218 billones de dolares de PBI (10,4% del total mundial) y, al constituir méas del 12% del total de las
exportaciones, losviajesy el turismo representan unaimportante proporcién del comercio internacional.

4 Fuente PNUMA y OMT (2005). Making tourism more sustainable: aguide for policy makers. Paris,
Programade las Naciones Unidas parael Medio Ambiente.
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