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1. Temas y Categorias f

Temz 2: Turismo sostenible
B. Turismo y Biodiversidad

\
|
2. Descripcion de las Mejores Practicas }

Como un proyecto de turismo comunitario exitoso dentro de un éreg protegida de importancia r
nacional, se presenta a la “Empresa Comunal Albergue Ecoturistico TOMARAP] S.R.L.” |
ubicada en el Parque Nacional Sajama, def Departamento de Oruro — Bolivia.
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a) Instancia de Gobierno Responsable !
El Parque Nacional Sajama, es un area protegida de interés nacional, por tanto se encuentra bajo la |
gestion del Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP). |
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b) Actores Involucrados |
Los actores involucrados en el desarrollo de este emprendimiento son: ]
* SERNAP - Parque Nacional Sajama

' * Comunidad Caripe ) |
» Cooperacién técnica (Proyecto de Manejo de Areas Protegidas y Zonas de Amortiguacion i
MAPZA —GTZ GFA) y cooperacién financiera (Programa Biodiversidad y Areas Protegidas é
KW / GFA) alemana |
PNUD a través del fondo de pequefas donaciones
* Municipio de Curahuara de Carangas

* Empresas Operadoras de turismo
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c) Caracteristicas que hacen de esta Iniciativa Una Mejor Prictica j
En un proceso de més de cinco afios de reflexién y de organizacién, los comunarios del ayflu ‘
Suni Uta Choquemarca, han constituido la Empresa Ecoturistica Tomarapi y han construido un |
Albergue Ecoturistico, una empresa de dimensiones reducidas acordes a las caracteristicas
naturales y culturales del Parque Nacional Sajama. Desde mayo del 2003, Ia empresa brinda
servicios de hospedaje, alimentacién y venta de artesanfas y esta desarrollando servicios mas
amplios e integraies relacionados con la oferta turistica del Parque Nacional Sajama (cultura y
naturaleza).
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En el marco de su apoyo integral a la gestidn del Parque Nacional Sajama, la GTZ brinda
asistencia técnica desde hace 5 afios para facilitar los procesos sociales y para generar
capecidadce Joeslce (60.000. SUSA). L3 invercidnsn infraestructura y enuipamiento ha sidn.
) financiada por fa KfW (100.000 $USA) y complementada con un aporte financiero del PNUD
v, (35.000 $us). El municipio aporta en el mantenimiento de caminos.

Los factores de éxito de este emprendimiento se resumen a continuacion:

* Iniciativa local con alta participacion: 26 familias de las 33 del cantén de Caripe son socios de
la empresa

* Desarrollo de un nuevo modelo de empresa comunal adaptado a la l6gica comunal aymara y
a los requerimientos de la gestién de un albergue como negocio y emprendimiento privado.
que cumple con la normativa naclonal y con las exigencias del mercado: Asi por ejemplo se
da el rescate de criterios igualitarios en la distribucion de responsabilidades, asi como de
beneficios de las comunidades aymaras, mediante un sistema de rotacién de grupos de
trabajo, todos los socios tienen acceso al empleo, al tiempo que se ha retomado criterios y
preferencias individuales. La rotacién responde y se adapta al calendario productivo agricola
local y actividades tradicionales.

* Proceso de apoyo técnico y financiero por parte del Gobierno y agencias de cooperacién
internacional flexible financiera y técnicamente.

* Proceso de generacion de capacidades a los participantes del proyecto y acompafiamiento

= Relacién directa entre comunarios y visitantes
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3. Sostenibilidad

a) Resultados Positivos
* La empresa se ha consolidado sobre sdlidas bases de sostenibilidad social, técnica y
ecandmica

* el funcionamiento organico de la empresa estd afianzado

® se han generando beneficios en los 80cios que provienen del acceso al empleo y del
repanto de dividendos de Ia empresa.

* se han desarrollado amplias capacidades técnicas y administrativas en gestidn
empresaria sostenible del ecoturismo.

* La empresa es rentable: el Albergue Tomarapi se ha pesicionado en el mercado
turistico nacional e internacional (1050 visitantes recibidos desde Su inauguracion en
mayo del 2003 hasta octubre de 2005) como alojamiento cercano a una amplia oferta
de cultura y naturaleza. En funcion de estos éxitos han ampliado su capacidad de
hospedaje. pasando de 12 a 25 camas,

* Las alianzas estratégicas con operadaras turisticas garantizan el continuo flujo de
visitantes al Albergue

* La empresa y el albergue se ha consolidado como modelo de turismo comunal en Areas
protegidas y la percepcion respecto al area protegida ha pasado de la desconfianza y el
conflicto a una relacién de asociados

* Existe mayor conciencia y respecto de los actores locales y visitantes por los recurses naturales
y culturaies del PN Sajama

* Fortalecimiento de la identidad cultural mediante la generacion de una nueva dinamica social y
Cultural, al tener contacto e intercambio con personas de ofras culturas y realidades en
condiciones equilibradas de prestacion de serviclos

* Mayor autoestima colectiva

* Capacidad local de relacionamiento con instancias externas de desarrollo.

* Satlisfaccion de los visitantes.

La continuidad entre lo propio y lo nuevo, la generacion de capacidades locales y la rentabilidad
econdmica de la empresa son los garantes de la continuidad y sostenibilidad de la iniciativa

b) Relacién con las Politicas Nacionales de Desarrollo

El proyecto de la empresa y ecoalbergue Tomarapi S.R.L., se enmarca dentro del Plan General de
Desarrollo Econdmico y Social de Bolivia, Plan de Desarrollo Departamental de Qruro, asi como en
las politicas sectoriales de turismo, de areas protegidas, Estrategia de Reduccién de Ia Pobreza del
pais, etc. Responde a las prioridades estratégicas identificadas en el Plan de Manejo del PN
Sajama y el Plan de Desarrollo Municipal de Curahuara de Carangas

¢) Viabilidad Financiera

* Desde el 2004 la empresa cubre todos sus costos (compras, funcionamiento, promocion,
personal, etc) y genera utilidades entre sus socios,

* La continuidad entre lo propio y lo nuevo, la generacién de capacidades locales y (a
rentabilidad econdmica de lg empresa son los garantes de Ja continuidad y sostenibilidad de Ia
iniciativa.

d) Lecciones Aprendidas

* Los procesos sociales y organizativos asociados a la constituciéon de una empresa comunal
exitosa y sostenible son muy exigentes para los propios involucrados Y para las instancias de
acompafiamiento en términos de tiempo y de recursos. La Iniciativa local, las expectativas v la
participacién son algunos de los elementos centrales (y criticos) del éxito de estos procesos,

* La orientacién a procesos (tiempos largos y flexibilidad técnica y financiera) han de constituir en
enfoques centrales de los procesas (proyectos) de acompafamliento,
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El turismo es una actividad relativamente nueva dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP), por lo que los resultados de los emprendimientos turisticos dentro de las dreas protegidas
reflejaran resultados de sy sostenibilidad en el mediano Yy largo plazo. Sin embargo ya se cuenta
con resultados positivos, que podrian ser replicados en paises que manejan areas protegidas con
gente. Las caracteristicas culturales, naturales, contextos sociales y econémicos son diferentes de
pais a pafs, por lo Que cualquier modelo externo que se desee aplicar, debe ser adecuado y
contextualizado,
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